ZELFSTURENDE

TEAMS

De auteurs van dit boek zijn al jarenlang
enthousiaste pleitbezorgers van zelfsturende
teams in organisaties. In hun visie zijn zelf-
sturende teams een welhaast beslissende voor-
waarde voor de moderne arbeidsorganisaties om
te kunnen blijven voldoen aan de steeds veran-
derende eisen uit de (markt)omgeving.

Die eisen betreffen naast rendement en kwaliteit
vooral flexibiliteit en innovatievermogen. De
traditionele arbeidsdeling, waarbij een groot
deel van de capaciteiten en competenties van de
medewerkers onbenut blijft, is een achterhaald
organisatieprincipe en dus geen antwoord op de
vraag naar flexibiliteit en innovatievermogen.
Daarmee is aangegeven wat het nut en de nood-
zaak van zelfsturende teams zijn: geen modegril
of een volgende fase in het verbeteren van de
kwaliteit van de arbeid voor groepen werkne-
mers, maar vooral een nieuw organisatieprinci-
pe waarin de competenties van de medewerkers
maximaal benut worden.

De auteurs hebben het thema van de zelfsturen-
de teams vooral in de volle breedte willen behan-
delen. Van de geschiedenis tot en met het thema
verandering in organisaties. Dit heeft ertoe
geleid dat het ene hoofdstuk veel praktischer van
aard is dan het andere, dat soms blijft steken in
een aantal algemene theoretische principes.

De waarde van dit boek ligt vooral in de hoofd-
stukken die zijn gewijd aan de ontwerpprincipes
en de valkuilen, waarin de jarenlange praktijk-
ervaring van de auteurs doorklinkt.
Organisaties die zich bezighouden met de vraag
Of zij zelfsturing moeten invoeren en hoe, kun-
nen uit deze hoofdstukken tal van onderwerpen
en dilemma’s op hun agenda plaatsen.

Eén van de valkuilen die in het boek genoemd
wordt, is de invoering van zelfsturende teams
als middel om de medewerkers te motiveren.
Hoewel het vergroten van regelcapaciteit mede-
werkers motiveert, kan motivatie geen doel op
zich zijn. Een waarschuwing voor het oneigen-
lijk gebruik van zelfsturing.

In het boek worden negen ontwerpprincipes
behandeld om zelfsturing te implementeren.

De ontwerpprincipes behandelen zowel vraag-
stukken die met het team zelf te maken hebben,
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zoals samenstelling en verdeling van taken, als
de vraagstukken over de relaties tussen teams
(afdelingen) en de aansturing van de teams.
Met name de praktische consequenties van het
uitbreiden van de bevoegdheden van de uitvoe-
rende medewerkers zullen in veel organisaties
aardig ingrijpend zijn voor de stijl van leiding-
geven en de stuursystemen in de organisatie.

In hoofdstuk 3, over de ontwikkeling van zelf-
sturende teams, wordt een fasenmodel gepresen-
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teerd dat vooral een beschrijving van die ontwik-
keling geeft, maar de kracht van een handelings-
model ontbeert: wat te doen om een fase verder
te komen. Wat mij betreft, gezien de ervaring
van de auteurs, een gemiste kans.

Ten opzichte van de eerste uitgave van dit boek
— zo'n tien jaar geleden — wordt terecht meer
aandacht geschonken aan het misschien enigs-
zins paradoxaal klinkende thema ‘leidinggeven
aan zelfsturende teams’.

Het boek sluit af met twee praktijkvoorbeelden
bij de Belastingdienst en in de zorg.

Daarmee wordt een duidelijk signaal gegeven
dat zelfsturende teams allang geen exclusief
thema meer is voor de industrie.

Al met al een nuttig en lezenswaardig boek
waarin het thema van de zelfsturende teams in
de volle breedte aan de orde komt.
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